BAV Pénziigyi Szolgdltaté Zdrtkériien Mitkédd Részvénytdrsasdg
révid név: BAV Pénziigyi Zrt., cégjeqyzékszdm: Cg. 01-10-045729,
1027 Budapest, Csalogany u. 23-33., tel.: +36-1-325-26-22

UGYFELEINK ELEGEDETTSEGE KIEMELTEN FONTOS SZAMUNKRA

AMENNYIBEN ELEGEDETLEN SZOLGALTATASUNKKAL, UGY PANASZAT AZ ALABBI
ELERHETOSEGEKEN TEHETI MEG:

1) Személyesen

— aszolgaltatas igénybevételének helyszinén;
— aBAV Pénziigyi Zrt. barmely zalogfiékjaban, nyitvatartasi idében;

— a BAV Pénziigyi Zrt. székhelyén: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33. (munkanapokon 8-16
oraig).

2) postai uton a 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33. cimre kiildott levélben;
3) elektronikus uton az info@bavpenzugyi.hu e-mail cimre kildott levélben;

4) telefonon keresztiil a +36-1-325-26-22 telefonszamon, szerdai napokon 8-20 6raig, a tobbi
munkanapon 8-16 6raig;

PANASZARA LEGKESOBB 30 NAPTARI NAPON BELUL, POSTA UTON VALASZOLUNK

AMENNYIBEN UGY LATJA, HOGY PANASZAT NEM MEGFELELOEN KEZELTUK, UGY
ONNEK LEHETOSEGE VAN AZ ALABBI SZERVEKHEZ FORDULNI:

1) Magyar Nemzeti Bank pénziigyi fogyasztovédelmi targyd megkeresések fogadasara
kialakitott iigyfélszolgalata

a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének esetén

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.
Telefonszama: (+36 80) 203-776

E-mail cime : ugyfelszolgalat@mnb.hu

2) Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a
szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

Levelezési cime: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefonszama: +36-80-203-776, 06-1-489-9700

Honlapja: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

3) Birdsag
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